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الشروط والأحكام العامة لاستخدام نظام أتمتة عمليات البيع (بوابة العملاء وتطبيقات الجوال)
يعد نظام أتمتة عمليات البيع منصة إلكترونية موحدة تهدف إلى تمكين العملاء والموردين والناقلين والسائقين من إدارة تعاملاتهم مع الشركة بطريقة رقمية متكاملة، بما في ذلك إنشاء أوامر الشراء، متابعة الشحنات، طلب الدعم الفني، وتحديث البيانات التشغيلية، يعمل النظام عبر بوابة إلكترونية وتطبيقات جوال، ويتم استضافته على بنية سحابية (أوراكل) وخوادم محلية تضمن الأداء والاستقرار.
أولا: التعريفات:
لأغراض هذه الشروط والأحكام، يقصد بالمصطلحات الآتية المعاني المبينة قرين كل منها ما لم يقتض السياق خلاف ذلك:
1- الشركة: شركة أسمنت ينبع المالكة والمشغلة لنظام أتمتة عمليات البيع.
2- النظام: يشمل بوابة العملاء وتطبيقات الجوال وكافة الخدمات الالكترونية المرتبطة بها.
3- المستخدم: أي عميل أو شخص طبيعي أو اعتباري يقوم باستخدام النظام أو أي من خدماته.
4- الخدمات: كافة الوظائف الإلكترونية المتاحة عبر النظام، بما في ذلك إنشاء أوامر الشراء، تتبع الشحنات، تقديم الاستفسارات، طلب الدعم الفني، وطلب عروض الأسعار.
5- البيانات: أي بيانات شخصية أو مالية أو تشغيلية يقوم المستخدم بإدخالها أو معالجتها أو عرضها من خلال النظام.
6- الشروط والأحكام: القواعد والضوابط المنظمة لاستخدام النظام والخدمات المقدمة من خلاله.
ثانيا: الموافقة على الشروط:
يعد تسجيل المستخدم في النظام أو استخدامه لأي من الخدمات موافقة صريحة ومباشرة منه على الالتزام بهذه الشروط والأحكام والسياسات المرتبطة بها، وفي حال عدم الموافقة على أي من هذه البنود يجب على المستخدم الامتناع فوراً عن استخدام النظام.
ثالثاً: الغرض من النظام:
يهدف النظام إلى أتمتة عمليات البيع والخدمات التشغيلية التابعة للشركة، وتمكين العملاء والموردين والناقلين والسائقين والمستخدمين الداخليين من تنفيذ معاملاتهم إلكترونياً، بما يضمن:
1. تحسين جودة الخدمة.
2. رفع كفاءة المعاملات.
3. تقليل الإجراءات اليدوية.
4. تعزيز الشفافية وسرعة الوصول للمعلومات.
رابعاً: التسجيل والدخول إلى النظام:
1- يتيح النظام التسجيل باستخدام البريد الإلكتروني أو رقم الجوال.
2- يتم التحقق من هوية المستخدم عبر رمز تحقق (OTP) يرسل عبر رسالة نصية أو بريد إلكتروني.
3- يلتزم المستخدم بالحفاظ على سرية بيانات الدخول، ويعد مسؤولاً عن أي عمليات تتم باستخدام حسابه.
4- لا يجوز إنشاء حسابات وهمية أو استخدام بيانات غير دقيقة، أو تخص أطرافاً أخرى دون تفويض.
خامساً: نطاق الخدمات المتاحة:
يتيح النظام للمستخدمين، بحسب صلاحياتهم الخدمات التالية:
1. إنشاء أوامر الشراء ومتابعتها.
2. تقديم طلبات عروض منتجات الشركة.
3. تحديد الناقلين.
4. تتبع الشحنات بواسطة خرائط Google.
5. تقديم البلاغات وطلبات الدعم الفني.
6. تقديم الاستفسارات.
كما تحتفظ الشركة بحق إضافة أو تعديل أو إلغاء أي من الخدمات دون إشعار مسبق. 
سادساً: البيانات التي يتم جمعها ومعالجتها:
قد يقوم النظام بجمع ومعالجة الأنواع التالية من البيانات:
1. بيانات شخصية: مثل الاسم، البريد الالكتروني، رقم الجوال، بينات التحقق، بيانات المركبات والسائقين.
2. بيانات مالية: مثل أرصدة العملاء، العقود المالية، أوامر الشراء.
3. بيانات تشغيلية: مثل معلومات الشحنات، مواقع المركبات، بيانات الموردين والناقلين. 
سابعاً: ارتباط النظام بأنظمة وجهات خارجية:
قد يتكامل النظام مع:
· [bookmark: _GoBack]نظام ERP التابع للشركة.
· خرائط Google لتتبع المركبات.
· أنظمة أو منصات أخرى حسب الحاجة.
ويخضع استخدام الخدمات الخارجية لشروط وأحكام مزوديها، ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية عن الأعطال أو انقطاع الخدمات المتعلقة بجهات خارجية.
ثامناً: حقوق الشركة:
1- تحتفظ الشركة بالحق في تحديث أو تعديل الشروط والأحكام أو أي من خصائص النظام في أي وقت دون إشعار مسبق.
2- للشركة الحق في إيقاف أو تعليق الحسابات أو الخدمات في حال مخالفة المستخدم لأي بند من هذه الشروط أو إساءة الاستخدام.
3- تمتلك الشركة كافة الحقوق الفكرية والتجارية المتعلقة بالنظام ومحتوياته، بما في ذلك العلامات التجارية، التصاميم، والبرمجيات والأكواد المصدرية.
تاسعاً: التزامات المستخدم:
1- يلتزم المستخدم بتقديم بيانات صحيحة ودقيقة ومحدثة عند التسجيل أو أثناء التعامل مع النظام.
2- عدم إساءة استخدام النظام أو محاولة اختراقه أو العبث بوظائفه.
3- استخدام النظام للأغراض المشروعة والمتوافقة مع تعليمات الشركة والأنظمة المعمول بها.
4- عدم تحميل أو إدخال أي بيانات أو ملفات ضارة أو غير مصرح بها.
5- يتحمل المستخدم المسؤولية الكاملة عن سرية بيانات الدخول وعن أي عمليات تتم من خلال حسابه.
6- يحظر على المستخدم القيام بأي نشاط من شأنه الإضرار بالنظام أو محاولة اختراقه أو استغلاله بطريقة غير مشروعه.
7- تحديث البيانات التشغيلية (خاصة بالسائقين والناقلين) بشكل مستمر ودقيق.
عاشراً: حدود المسؤولية:
لا تتحمل الشركة أي مسؤولية عن:
· أي أضرار مباشرة أو غير مباشرة تنشأ عن استخدام النظام أو عدم القدرة على استخدامه.
· أي أعطال فنية أو انقطاع في الخدمات الالكترونية لأسباب خارجة عن إرادتها.
· أي بيانات غير صحيحة يدخلها المستخدم داخل النظام.
الحادي عشر: الدعم الفني واستقبال الملاحظات:
يوفر النظام واجهة مخصصة لاستقبال البلاغات والدعم الفني، وتلتزم الشركة بمعالجة الطلبات وفق سياسات جودة الخدمة المعتمدة.


الثاني عشر: سرية المعلومات:
تلتزم الشركة بالمحافظة على سرية المعلومات والبيانات الخاصة بالمستخدمين وفق معايير الأمن السيبراني المعتمدة في المملكة وعدم الإفصاح عنها إلا في حدود ما تقتضيه الأنظمة والتعليمات أو بموافقة المستخدم، أو الضرورة التشغيلية لتقديم خدمة معينة.
الثالث عشر: القانون والاختصاص القضائي:
تخضع هذه الشروط والأحكام للأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية، ويكون الاختصاص القضائي حصرياً للجهات القضائية المختصة داخل المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Hlk213938773]الرابع عشر: أحكام عامة:
1- تعتبر هذه الشروط والأحكام ملزمة لكافة المستخدمين وتعد الموافقة عليها شرطاً أساسياً لاستخدام النظام.
2- في حال بطلان أي بند من هذه البنود، تظل البنود الأخرى سارية المفعول وملزمة للأطراف.
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